AzieNda Speciale

CAPITOLATO SPECIALE PER IL SERVIZIO DI PULIZIA ORDINARIA DEI
LOCALI AD USO FARMACIA E AMBULATORIO/MEDICO

Art. 1
Oggetto del servizio
Il presente capitolato disciplina il contratto per il servizio di pulizia dei locali adibiti ad uso
farmacia e ambulatorio-medico.
In conformita con quanto stabilito dall’art. 57, comma 2, del D.lgs. 36/2023 in materia di
Green Public Procurement, il servizio deve rispondere ai criteri ambientali minimi (c.a.m.)
contenuti nel DM 29 gennaio 2021.

Art. 2

Modalita di espletamento del servizio di pulizia ordinaria
Le prestazioni che I’Impresa affidataria deve fornire hanno lo scopo di mantenere
costantemente elevato il livello di pulizia ordinaria di ciascun locale, con 1’osservanza delle
norme di igiene e sanita vigenti in materia e adottando corretti criteri tecnici di esecuzione ed
adeguati mezzi, nel rispetto delle esigenze della stazione appaltante.
L’impresa affidataria si impegna ad effettuare il servizio di pulizia dei seguenti locali:
- Poliambulatori adibiti ad uso ambulatorio-medico, facenti parte del complesso commerciale
sito nel comune di Suzzara (MN), Via Europa, ai numeri civici 4 e 6/A;
- Farmacia comunale “San Biagio” sita in Suzzara (MN), Viale Europa 2/D;
cosi come dettagliato nell’allegato A.
Le attrezzature mobili utilizzate, nonché i prodotti quali detergenti e disinfettanti e il
materiale di consumo (pannetti, panni, mop, ecc.) sono a carico dell’impresa aggiudicataria.
Rimane a carico della stazione appaltante la sola fornitura del materiale igienico sanitario
(sapone, salviette, asciugamani, carta igienica), nonché la fornitura di acqua ed energia
elettrica.
L’impresa si impegna ad utilizzare attrezzature, materiali e prodotti idonei, garantendone la
rispondenza alle norme di legge in materia di qualita e sicurezza.
L’impresa appaltatrice si impegna ad eseguire 1 servizi oggetto del presente contratto con
diligenza e sotto la propria responsabilita, nel pieno rispetto delle norme di legge vigenti.
L’impresa si impegna ad utilizzare per 1’espletamento del servizio il numero di unita
lavorative necessario per la perfetta esecuzione delle prestazioni richieste.
Resta inteso che, laddove il personale impiegato si rivelasse comunque insufficiente ad
eseguire esattamente le prestazioni oggetto del presente contratto, 1’impresa e obbligata ad
integrarlo con un congruo numero di addetti.
L’impresa si impegna a garantire la disciplina (buona condotta, puntualita, osservanza delle
disposizioni inerenti il servizio ecc.) da parte del personale impiegato, il quale dovra essere
scelto tra quello che offre la massima affidabilita di adempimento delle obbligazioni
contrattuali.
Nel caso di particolari esigenze della stazione appaltante, le prestazioni di pulizia potranno
subire variazioni riguardo alle fasce orarie previste e all’utilizzo di unita lavorative adeguate
alle suddette esigenze, dandone comunicazione scritta all’impresa almeno 7 giorni prima,
senza che la stessa impresa possa pretendere compensi di sorta.
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Durata contrattuale
Il contratto avra durata di 12 mesi a decorrere dalla stipula del contratto o, nelle more,
dall’esecuzione anticipata del servizio.

Art. 4
Importo dell’appalto
L’importo del servizio é pari a complessivi € 28.953,60, lva di legge esclusa.
Tale corrispettivo ha carattere forfettario ed e comprensivo di ogni onere e spesa ed é
remunerativo di tutte le prestazioni ed esecuzioni connesse rese dall’Impresa in attuazione del
presente contratto.

L’incidenza del costo della manodopera sull’importo contrattuale ¢ pari al 90%.
Il CCNL e: Multiservizi.

Art. 5
Avvio dell’esecuzione del contratto
L’esecutore ¢ tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite dalla stazione appaltante per
I’avvio dell’esecuzione del contratto. Qualora 1’esecutore non adempia, la stazione appaltante
ha facolta di procedere alla risoluzione del contratto.

Art. 6
Divieto di modifiche introdotte dall’esecutore

Nessuna variazione o modifica al contratto pud essere introdotta dall’esecutore, se non ¢
disposta dal Direttore dell’esecuzione del contratto e preventivamente approvata dalla
stazione appaltante.

Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e,
ove il Direttore dell’esecuzione lo giudichi opportuno, comportano la rimessa in pristino, a
carico dell’esecutore, della situazione originaria preesistente, secondo le disposizioni del
Direttore dell’esecuzione.

Art. 7
Modifiche contrattuali

Sono ammesse modifiche contrattuali nei modi e nei limiti di quanto statuito dall’art. 120 del
d.lgs. 36/2023.

Art. 8
Sospensione dell’esecuzione del contratto.
Verbale di sospensione
Il Direttore dell’esecuzione ordina la sospensione dell’esecuzione delle prestazioni del
contratto qualora circostanze particolari ne impediscano temporaneamente la regolare
esecuzione.
Di tale sospensione verranno fornite le ragioni.
La sospensione della prestazione potra essere ordinata:
a) per ragioni di necessita o di pubblico interesse, tra cui I’interruzione di finanziamenti per
esigenze sopravvenute di finanza pubblica;
b) in tutti i casi in cui ricorrano circostanze speciali che impediscono in via temporanea che
I’appalto proceda utilmente a regola d’arte.
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Il Direttore dell’esecuzione del contratto, con I’intervento dell’esecutore o di un suo legale
rappresentante, compila apposito verbale di sospensione. Non appena sono venute a cessare
le cause della sospensione, il Direttore dell’esecuzione redige i verbali di ripresa
dell’esecuzione del contratto.

Nel verbale di ripresa il direttore indica il nuovo termine di conclusione del contratto,
calcolato tenendo in considerazione la durata della sospensione e gli effetti da questa prodotti.
In ogni caso si applicano le disposizioni di cui all’art. 121 del d.Igs. 36/2023.

Art. 9
Verifica di conformita
L’appalto ¢ soggetto a verifica di conformita, per appurare che I’oggetto del contratto in
termini di prestazioni, obiettivi e caratteristiche tecniche, economiche e qualitative sia stato
realizzato ed eseguito nel rispetto delle previsioni e delle pattuizioni contrattuali.

Art. 10

Inadempimenti e penalita
Per ogni violazione degli obblighi derivanti dal presente Capitolato e per ogni caso di carente,
tardiva o incompleta esecuzione del servizio, la stazione appaltante, fatto salvo ogni
risarcimento di maggiori ed ulteriori danni, potra applicare alla Ditta appaltatrice una penale
calcolata in misura giornaliera compresa tra lo 0,5 e 1’1,5 per mille dell’ammontare netto
contrattuale, da determinare in relazione all’entita delle conseguenze legate al ritardato
adempimento.
Le penali per ritardo non possono comunque superare, complessivamente, il 10%
dell’ammontare netto contrattuale.
Tali penali saranno contabilizzate in detrazione, in occasione di ogni pagamento
immediatamente successivo al verificarsi della relativa condizione di ritardo, e saranno
imputate mediante ritenuta sull'importo della rata di saldo in sede di verifica di conformita.
In caso di superamento, il contratto ¢ risolto di diritto ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 cc.
Il responsabile del progetto, con nota indirizzata al Dirigente, propone ’applicazione delle
suddette penali specificandone 1’importo. L’applicazione delle penali sara preceduta da
regolare contestazione scritta dell’inadempienza, a firma del Dirigente, avverso la quale la
Ditta avra facolta di presentare le sue controdeduzioni entro 3 (tre) giorni dal ricevimento
della contestazione stessa. Resta, in ogni caso, ferma la facolta della stazione appaltante, in
caso di gravi violazioni, di sospendere immediatamente il servizio alla Ditta appaltatrice e di
affidarla anche provvisoriamente ad altra Ditta, con costi a carico della parte inadempiente ed
immediata escussione della garanzia definitiva.

Art. 11
Risoluzione

La stazione appaltante puo risolvere il contratto, oltre che nei casi contemplati dall’art. 122
del D.Igs. n. 36/2023, anche nelle ipotesi di seguito elencate.
In tutti 1 casi di risoluzione del contratto 1’appaltatore ha diritto soltanto al pagamento delle
prestazioni relative ai servizi regolarmente eseguiti.
Ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara specificamente contestata dal Direttore
dell’esecuzione o dal responsabile del progetto a mezzo di comunicazione scritta, inoltrata
via PEC al domicilio eletto dall’aggiudicatario. Nella contestazione sara prefissato un termine
non inferiore a 5 giorni lavorativi per la presentazione di eventuali osservazioni; decorso il
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suddetto termine, ’amministrazione, qualora non ritenga valide le giustificazioni addotte, ha
facolta di risolvere il contratto nei seguenti casi:

» frode nella esecuzione dell’appalto;

» mancato inizio dell’esecuzione dell’appalto nei termini stabiliti dal presente Capitolato;
 manifesta incapacita nell’esecuzione del servizio appaltato;

* inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni e la sicurezza
sul lavoro;

* interruzione totale del servizio verificatasi, senza giustificati motivi, per 15 giorni anche
non consecutivi nel corso dell’anno di durata del contratto;

* reiterate e gravi violazioni delle norme di legge e/o delle clausole contrattuali, tali da
compromettere la regolarita e la continuita dell’appalto;

* cessione del contratto, al di fuori delle ipotesi previste;

» utilizzo del personale non adeguato alla peculiarita dell’appalto;

* concordato preventivo, fallimento, stato di moratoria e conseguenti atti di sequestro o di
pignoramento a carico dell’aggiudicatario;

* inottemperanza agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto
2010, n. 136;

* ogni altro inadempimento che renda impossibile la prosecuzione dell’appalto, ai sensi
dell’art. 1453 del codice civile.

Ove si verifichino deficienze e inadempienze tali da incidere sulla regolarita e continuita del
servizio, 1’amministrazione potra provvedere d’ufficio ad assicurare direttamente, a spese
dell’aggiudicatario, il regolare funzionamento del servizio. Qualora si addivenga alla
risoluzione del contratto, per le motivazioni sopra riportate, 1’aggiudicatario, oltre alla
immediata perdita della cauzione, sara tenuto al risarcimento di tutti i danni, diretti ed
indiretti ed alla corresponsione delle maggiori spese che I’amministrazione dovra sostenere
per il rimanente periodo contrattuale.

Art. 12

Recesso
La stazione appaltante si riserva la facolta, in caso di sopravvenute esigenze d’interesse
pubblico, di recedere in ogni momento dal contratto, con preavviso di almeno 20 (venti)
giorni solari da notificarsi all’aggiudicatario tramite posta elettronica certificata. In caso di
recesso I’aggiudicatario ha diritto al pagamento da parte della stazione appaltante delle sole
prestazioni eseguite, oltre al decimo delle prestazioni non eseguite, secondo quanto previsto
dall’art. 123 del d.Igs. 36/2023 e del relativo allegato 11.14.

Art. 13

Pagamento delle fatture
| pagamenti saranno effettuati entro 30 giorni dalla data di ricevimento di regolare fattura
elettronica, tramite piattaforma SDI, trasmessa al seguente codice univoco ufficio: 3RB98ZT,
previa verifica della corretta esecuzione delle prestazioni.
In ogni caso, qualora le fatture pervengano anteriormente al citato accertamento, il termine di
cui sopra decorrera solo dopo il completamento del menzionato accertamento.
L’accertamento di conformita deve concludersi entro trenta (30) giorni dall’esecuzione del
servizio.
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Il termine di pagamento potra essere sospeso dalla societda qualora difficolta tecniche,
attribuibili alla piattaforma informatica degli enti previdenziali e non attribuibili alla societa
medesima, impediscano 1’acquisizione del DURC.

Il pagamento avverra previo accertamento della regolarita previdenziale della Ditta. |
pagamenti saranno effettuati tramite bonifico bancario o postale su un conto corrente
dedicato, anche non in via esclusiva, acceso presso Banche o Poste Italiane S.p.A. A questo
proposito, 1’appaltatore deve comunicare alla stazione appaltante entro sette giorni
dall’accensione gli estremi identificativi del conto corrente di cui sopra nonché, nello stesso
termine, le generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sullo stesso.
L’appaltatore deve impegnarsi a garantire la tracciabilita dei flussi finanziari in relazione al
presente appalto.

Il codice CIG relativo al servizio di cui trattasi, i cui estremi saranno comunicati dalla
stazione appaltante, dovra essere riportato obbligatoriamente in tutte le fatture emesse
dall’aggiudicatario in relazione al presente appalto.

Qualora I’appaltatore non assolva agli obblighi previsti dall’art. 3 della legge 136/2010 per la
tracciabilita dei flussi finanziari relativi all’appalto, il contratto si risolvera di diritto ai sensi
del comma 8 del medesimo art. 3.

Art. 14

Revisione prezzi del servizio
E ammessa la revisione del prezzo d’appalto.
La revisione si attiva al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva che
determinano una variazione del costo del servizio, in aumento o in diminuzione, superiore al
5 per cento dell’importo complessivo e operano nella misura dell’80 per cento della
variazione stessa, in relazione alle prestazioni da eseguire in maniera prevalente.
Per le modalita di revisione dei prezzi si rimanda all’allegato 11.2-bis del d.lgs. 36/2023.

Art. 15
Responsabilita e polizze assicurative

L’aggiudicatario ¢ tenuto a rispondere per danni subiti dall’amministrazione, o da terzi, alle
persone e alle cose, per omissioni, negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione
delle prestazioni contrattuali ad essa riferibili, in tutti i casi in cui la responsabilita per i
menzionati danni sia riconducibile a termini di legge all’aggiudicatario stesso ovvero a
soggetti che agiscano per suo conto o commissione, tenendo percio sollevata e indenne la
sopra richiamata amministrazione da qualsiasi conseguente richiesta o pretesa da chiunque
avanzata nei confronti della medesima.

L'impresa aggiudicataria si assume pertanto ogni responsabilita penale e civile
nell'esecuzione dei servizi affidati, ivi compresi le perdite e gli eventuali danni alle persone e
alle cose, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto a
rivalsa o compenso per qualunque pretesa, azione, domanda o altro che possa derivargli da
terzi o per eventuali infortuni o danni che si dovessero verificare per fatti derivanti
dall'inosservanza degli obblighi suddetti o comungue in conseguenza diretta o indiretta di tale
procedura, ivi compresi gli eventuali danni derivanti dal trattamento dei dati personali.

A tal riguardo 1’aggiudicatario € tenuto a stipulare - ovvero a dimostrare di possedere in corso
di validita - idoneo contratto di assicurazione della responsabilita civile per danni a terzi
(RCT) e/o a prestatori di lavoro (RCO).
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Qualora l'aggiudicatario non sia in grado di provare in qualsiasi momento le coperture
assicurative sopra riportate, il contratto si intendera risolto di diritto e Il'importo
corrispondente sara trattenuto dalla cauzione prestata a titolo di penale, fatto salvo I'obbligo
di risarcire il maggior danno subito dall'Amministrazione committente.

Art. 16

Nuove convenzioni Consip
In conformita a quanto disposto dall’art. 1, comma 7 del d.I. 95/2012, convertito in L.
135/2012, la stazione appaltante si riserva di recedere in qualsiasi tempo dal contratto qualora
I’impresa affidataria del contratto non sia disposta ad una revisione del prezzo d’appalto,
allineandolo con quanto previsto da nuove convenzioni Consip rese disponibili durante lo
svolgimento del rapporto contrattuale.
La stazione appaltante esercitera il diritto di recesso solo dopo aver inviato preventiva
comunicazione, e fissando un preavviso non inferiore ai 15 giorni.
In caso di recesso la stazione appaltante provvedera a corrispondere all’appaltatore il
corrispettivo per le prestazioni gia eseguite ed il 10% di quelle ancora da eseguire.

Art. 17
Spese contrattuali e modalita di stipula
Trattandosi di affidamento diretto di importo inferiore ad € 40.000,00, il contratto & esente
dall’imposta di bollo ai sensi dell’art. 18, comma 10 e dell’ Allegato 1.4 del d. Lgs. 36/2023.
Il contratto viene stipulato mediante sottoscrizione del documento di stipula generato dal
Mercato elettronico.
I1 termine di stipula del contratto ¢ di 30 giorni dall’affidamento.

Art. 18

Divieto di cessione del contratto. Subappalto
E vietata, a pena di nullita, la cessione totale o parziale del contratto.
Il concorrente puod dichiarare, nella documentazione di gara, le parti di servizio che intende
eventualmente subappaltare.
Sono comunque vietati 1’integrale cessione del contratto di appalto e I’affidamento a terzi
della integrale esecuzione delle prestazioni che ne sono oggetto, cosi come I’esecuzione
prevalente delle prestazioni ad alta intensita di manodopera. Il subappaltatore deve garantire
gli stessi standard qualitativi e prestazionali previsti nel contratto di appalto e riconoscere ai
lavoratori un trattamento economico e normativo non inferiore a quello che avrebbe garantito
il contraente principale, inclusa 1’applicazione degli stessi contratti collettivi nazionali di
lavoro, qualora le attivita oggetto di subappalto coincidano con quelle caratterizzanti
I’oggetto dell’appalto ovvero riguardino le prestazioni prevalenti e siano incluse nell’oggetto
sociale del contraente principale.
Il contraente principale e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della
stazione appaltante in relazione alle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Art. 19
Foro competente
Ai fini dell’esecuzione del contratto e per la notifica di eventuali atti giudiziari, la ditta
aggiudicataria dovra comunicare espressamente il proprio domicilio. Per le controversie che
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dovessero insorgere tra le parti, relativamente all’interpretazione, applicazione ed esecuzione
del contratto sara competente il Foro di Mantova.

Art. 20
Estensione degli obblighi di condotta previsti dal codice
di comportamento dei dipendenti pubblici

Gli obblighi di condotta previsti dal “Codice di comportamento nazionale dei dipendenti
pubblici”, di cui al d.P.R. 16 aprile 2013, n. 62, vengono estesi, per quanto compatibili, anche
ai collaboratori a qualsiasi titolo dell’impresa affidataria dell’appalto.
Il rapporto si risolvera di diritto o decadra nel caso di violazioni da parte dei collaboratori
dell’impresa contraente del suindicato “Regolamento”. L’Azienda comunichera all’impresa
aggiudicataria, mediante apposita comunicazione, 1’indirizzo URL del sito dell’Azienda in
cui il menzionato “Regolamento” ¢ pubblicato, all’interno della sezione “Amministrazione
trasparente”.

Art. 21

Normativa di rinvio

Per quanto non previsto dal presente capitolato speciale, si fa rinvio, oltre che al codice civile,
alla disciplina normativa e regolamentare vigente in materia di appalti pubblici.

Art. 22

Riservatezza
Facendo riferimento all’art. 13 del regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo e del
Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, si precisa che:
a) titolare del trattamento &€ Azienda Speciale Suzzara Servizi ed i relativi dati di contatto
sono i seguenti; PEC suzzaraservizisri@legalmail.it, tel. 0376536123, mail
amministrazione@farmaciacomunalesuzzara.it, fax 0376508118;
b) il conferimento dei dati costituisce un obbligo legale necessario per la partecipazione alla
gara e ’eventuale rifiuto a rispondere comporta I’esclusione dal procedimento in oggetto;
c) le finalita e le modalita di trattamento (prevalentemente informatiche e telematiche) cui
sono destinati i dati raccolti ineriscono al procedimento in oggetto;
d) I’interessato al trattamento ha i diritti di cui all’art. 13, comma 2, lett. b), tra cui quello di
chiedere al titolare del trattamento (sopra citato) I’accesso ai dati personali e la relativa
rettifica;
e) 1 dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori dell’ Azienda Speciale
Suzzara Servizi implicati nel procedimento, o dai soggetti espressamente nominati come
responsabili del trattamento. Inoltre, potranno essere comunicati a: i concorrenti che
partecipano alla gara, ogni altro soggetto che abbia interesse ai sensi del decreto legislativo n.
36/2023 e della legge n. 241/1990, i soggetti destinatari delle comunicazioni previste dalla
legge in materia di contratti pubblici, gli organi dell’autorita giudiziaria. Al di fuori delle
ipotesi summenzionate, i dati non saranno comunicati a terzi, né diffusi, eccetto i casi previsti
dal diritto nazionale o dell’Unione europea;
f) il periodo di conservazione dei dati e direttamente correlato alla durata della procedura
d’appalto e all’espletamento di tutti gli obblighi di legge anche successivi alla procedura
medesima. Successivamente alla cessazione del procedimento, i dati saranno conservati in
conformita alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa;

Azienda Speciale

FARMACIA COMUNALE “SAN BIAGIO”

AZIENDA SPECIALE SUZZARA SERVIZI Viale Europa, 2/D - 46029 Suzzara - Mantova -
Sf-‘.‘de legale C.F. e P.iva 02197860204 Tel +39 0376 536123
Piazza Castello 1 - 46029 Suzzara - Mantova - e-mail info@farmaciacomunalesuzzara.it

C.F. e P.iva 02197860204 e-mail amministrazione@farmaciacomunalesuzzara.it


mailto:suzzaraservizisrl@legalmail.it
mailto:amministrazione@farmaciacomunalesuzzara.it

AzieNda Speciale
—C 2

U

g) contro il trattamento dei dati € possibile proporre reclamo al Garante della privacy, avente
sede in Piazza Venezia, n. 11, 00187, Roma — Italia, in conformita con le procedure stabilite
dall’art. 57, paragrafo 1, lettera f) del regolamento (UE) 2016/679.

IL DIRETTORE
Dott. Domingo Pacchioni
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